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Divu limenu psihologiska atbalsta ievieSana
Iekslietu ministrijas sistémas iestazu
amatpersonam

2024.gads.



Elropas pleredze

Lai nodrosinatu efektivaku psihologisko palidzibu amatpersonam, vairakas Eiropas
Savienibas valstis lekSlietu dienestu amatpersonam ir izveidota psihologiska
atbalsta sniegSana no kolegu puses (peer support — kolegu atbalsts) kritiskas
dienesta situacijas.

Cehija

* Policija ir 305 policisti, kuri ir apmactti sniegt saviem kol€giem iesp&ju runat,
dalities ar jatam un problémam, nodrosSina ar informaciju par iestadém, kas var
palidzet problému risinasana, un palidz sakontaktgties ar psihologu.

« Sie policisti sniedz palidzibu gan amatpersonam un darbiniekiem, gan vinu
radiniekiem.

» Jespgja iziet apmacibas un klat par atbalsta kolegi ir katram ieinteresétam
policistam péc brivpratibas principa, bet Sos kandidatus atlasa psihologi.

 Apmacibas: 24 stundas (3 dienas). Programma: &tika, pirmas psihologiskas
palidzibas principi, atbalstosa intervija, pasregulacija. Pienakums apmeklé&t katru
gadu 2 treninu aktivitates (Kursi, supervizijas).

* Apmacibas nodrosina policijas psihologi.



Elropas pleredze

Cehija

« Ugunsdzesibas dienesta ir 276 ugunsdzesgji, kuri ir apmactti sniegt
palidzibu gan saviem kolégiem, gan cietuSajiem, upuriem notikuma
vieta.

« Tie, kuri ir ieintereséti sniegt koleégiem atbalstu vai pirmo psihologisko
palidzibu var pieteikties apmacibam brivpratigi. Kandidatus atlasa
psihologi.

« Apmacibas sastav N0 3 apmacibu blokiem:

1 bloks — 20 stundas (Pirmas psihologiskas palidzibas kurss 1);
2 bloks — 16 stundas (Pirmas psihologiskas palidzibas kurss 2.

Paplasina zinaSanas un prasmes par pirmo psihologisko palidzibu.);

3 bloks — 76 stundas (Kritisku notikumu stresa menedzmenta Kurss.)

Regulari tiek organiz&tas supervizijas un konsultacijas atbalsta personam.

« Apmacibas nodrosina Ugunsdzesibas dienesta psihologi.



Elropas pleredze

Slovenija

Atbalsta personas ir policijas darbinieki, kas ir apmactti atbalsta
sniegSana kolegiem.
Iesp&ja iziet apmacibas un klut par atbalsta kolégi ir virsniekiem, kuri
piesakas programmai ka kandidati, bet vinpus var izvirzit art vinu
prickSnieki vai attiecigd vieniba. Kandidatus ar1 atlasa psihologi
(sagatavo atzinumu par kandidata piem&rotibu).
Apmacibas sastav no 3 apmacibu blokiem:
A bloks — 80 ak. stundas (Temas: Komunikacija un konfliktu vadiba;
Komandas darbs; Sliktas zinas; Stresa vadiba)
B bloks — 40 ak stundas (Temas: Atkariba no vielam; Vispargja
psihopatologija; Pasnavibas risks; Psihiskas traumas)
C bloks — 1 reizi ménest apmekle 4-6 stundu grupu supervizijas Sesijul.
Apmaca policijas psihologi, un argjie eksperti.



Elropas pieredze
Zviedrija

Policija ir policijas darbinieki, kas ir apmaciti atbalsta sniegSanai kolegiem. Parasti
tas ir struktiirvienibas vaditajs, Jo vaditajs ir atbildigs par savu padoto darba vidi, par
sava padota rehabilitacijas pasakumu iniciéSanu profesionalas veselibas iestadg, ja tas
Ir nepiecieSams. P&c atsevisku uzdevumu izpildes vaditajs veic debrifingu (krizes
intervence grupa) un noverte talaka atbalsta nepiecieSamibu. Vaditajs ir atbildigs par
personala monitoringu laika gaita, lai nodrosinatu, ka nevienam padotajam neattistas
posttraumatiska stresa sindroms.

Apmacibas notiek 16 dienu laika: 7 dienas ir online macibas (attalinatas) un 9 dienas
klatieng gan praktiskas macibas, gan teorija.

Austrija

Policija ir policijas darbinieki, kuri ir apmaciti atbalsta snieg$ana kolegiem. Atbalstu
sniedz kolégiem nekav&joties, uzreiz péc traumatiskas vai stresa situacijas. Sis
sist€mas pamats ir atbalsts, nevis caur aréjiem specialistiem, bet ar ieks€jo personalu
(kol&gis, no vienas profesionalas grupas, kurs veic tadu pasu vai Iidzigu darbu).



Divu Iimenu psihologiska atbalsta leM
amatpersonam ievieSana Latvija

Iekslietu nozares stratégija 2023.-2027.gadam ricibas virziena
«Amatpersonu fiziskas sagatavotibas un veselibas veicinasana»
viens no uzdevumiem ir noteikts «Pilnveidot psihologisko
atbalstu Iekslietu ministrijas sisttmas iestazu amatpersonam ar
specialajam dienesta pakapem, ievieSot vairaku [imenu
psihologisko atbalstu un izveidojot koleégu atbalsta posmu.»,
kuru 1stenojams leM VSC kopa ar dienestiem (VP, VRS, VUGD,
IDB)




Ka ir tagad?

Notikums

Y
Profesionala psihologiska palidziba leM VSC

Psihologiska atbalsta nodala un Nodala «Dzintari»
psihologiska atbalsta kursa ietvaros




Divu Iimenu psihologiska atbalsta leM

amatpersonam ievieSana Latvija

Péc Sis sistemas ievieSanas psihologiskais atbalsts amatpersonam
izskatisies Sadi:

1.Iimenis:

Pirmo psihologisko palidzibu notikuma vieta vai uzreiz péc notikuma, vai
atbalstu citas situacijas amatpersonam shiedz kolegis, kurS ir apmacits un
kluvis par atbalsta personu sava strukttrvieniba. Atbalsta persona var ieteikt
kolegim un motivet tos griezties pie psihologiem, lai sanemtu profesionalo
psihologisko palidzibu, vai aicina psihologus sava struktiirvieniba, ja
psihologiskais atbalsts ir nepiecieSamas komandai.

2.ltmenis:

Profesionala psihologiska palidziba, kuru sniedz profesionali psihologi —
leM VSC Psihologiska atbalsta nodalas psihologi, nodalas «Dzintari»
psihologi psihologiska atbalsta kursa ietvaros.



Divu Iimenu psihologiska atbalsta leM
amatpersonam ievieSana Latvija

Notikums

Pirma psihologiska palidziba notikuma vieta vai uzreiz
pec notikuma, vai atbalsts citas situacijas, kuru sniedz
L atbalsta persona )
4 )
Profesionala psihologiska palidziba leM VSC
Psihologiska atbalsta nodala un Nodala «Dzintari»
psihologiska atbalsta kursa ietvaros
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Atbalsta personas funkcijas

Sniegt pirmo psihologisko palidzibu saviem kol€giem notikuma vieta vai
uzreiz péc notikuma;

Sniegt emocionalo atbalstu saviem kolégiem dazadas krizes situacijas
(piemeram, zaud€jumu gadijuma);

Novérot kolégu reakcijas uz traumatisko/krizes notikumu un péc
nepiecieSamibas meotivét vinus griezties péc profesionalas palidzibas,
piem&ram, pie psihologiem vai arstiem,;

Informét psihologus par kritiskiem notikumiem, kuras ir iesaistitas
amatpersonas, ar mérki iesaistit psihologus sniegt psihologisko palidzibu
komandai vai individuali.



Atbalsta personu sagatavosanas process

2024.gada leM VSC Psihologiska atbalsta nodalas stratégiskais
mérkis Ir uzsakt apmacit toposas atbalsta personas, lai sagatavotu tas
sniegt pirmo psihologisko palidzibu, ka art atbalstu saviem kolegiem
dazadas krizes situacijas.

Sis atbalsta personu sagatavosanas plans ir paredzéts lidz
2027.gadam. Katru gadu sagatavojot 360 amatpersonas.

Atbalsta personu sagatavoeSanas posmi:
 Kandidatu atlase

Macibas

* Individualas konsultacijas pie psihologa

P&c macibam profesionals atbalsts grupa vai individuali



Kandidatu atlase

Divu lmenu kandidatu atlases kriteriji:

1.posms - Dienesta limenis

Sakot ar 2023.gada rudeni dienesti nosita VSC informaciju par
kandidatiem, kuri vélas klut par atbalsta personam.

Dienesti atlasa kandidatus ieverojot sekojosus atlases kriterijus:

* Brivpratigums;

« Kandidati, kurus izvirza pasi kolégi (piemé&ram, veicot
anonimu aptauju);

« Uzticibu raisoSas, komunikablas personas, ar autoritati
kolektiva, kuram ir interese par psihologiju.



Kandidatu atlase

2.posms — Psihologiska atbalsta nodalas limenis

Ar kandidatiem, kurus izvirzijusi dienesti Psihologiska atbalsta
nodalas psihologi veic parrunas. Parrunu laika kandidati aizpilda
aptauju un testu empatijas pakapes noteikSanai.

Merkis — noteikt kandidata motivaciju, noteikt vai tas iIr sp&jigs
sniegt emocionalo atbalstu.

Psihologi i1zlemj par katru kandidatu, vai amatpersona var klit par
kolégu atbalsta programmas dalibnieku. NepiecieSamibas gadijuma
vienojas ar dienestu par cita kandidata izvirziSanu.



Macibas

Programmas «Kolégis ka atbalsta personay» apgiisana.

Macibas Ir paredz€tas grupas ne vairak pa 15 cilvékiem
viena grupa.

Apmacibas Ilgums — 30 stundas, pilnas 5 darba dienas
(programmas garums var mainities !)

Apmacibas notiks katra Latvijas regiona.

Apmacibas It planots uzsakt 2024.gada februari-marta.



Macibas

Programmas «Kolegis ka atbalsta persona» témas:

1.

“Atbalsta personas darbosanas principi. Kas ir psihologs. Ka motivét
amatpersonas versties peéc profesionalas palidzibas.” 3 st.

“Saskarsme un prasme sniegt emocionalo atbalstu.” 3 st.
“Psihologiska krize. Emocionala atbalsta sniegSanas vadlinijas krizes
situacijas.” 4,5 st.

"Zaud€jums un seéroSanas process. > 3 st.

“Depresija. Posttraumatiska stresa trauc&jumi (PTST).” 3 st.

“Pasnavibas fenomens. Saruna ar cilveku, kur§ doma par pasnavibu.” 3
st.

,,Pirma psihologiska palidziba ekstremalas un arkartas situacijas.” 4,5 st.
“Atbalsta sniegSana grupa péc Kkritiskiem notikumiem - Metode
“Strukturétas parrunas”.” 3 st.

"Kas Ir stress un hronisks stress. IzdegSana. PaSpalidzibas metodes
stresa mazinasanai.” 3 St.



Macibas

« Katram dalibnickam obligati jaapmeklé 3 individualas
konsultacijas pie psihologa,;

« P& apmacibam, kad atbalsta personas jau veiks savas
funkecijas, tiks nodrosinats profesionals atbalsts no psihologu
puses:

- Atbalsta grupas superviziju veida (obligati; nodarbibas 1
reizi 3 meénesos pa 2 stundam);

- individualais atbalsts (pé&c pieprasijuma).



Ko sagaidam no dienestiem

* Informét amatpersonas sava dienesta par iesp€ju klit par
atbalsta personu sava struktirvieniba, informé&jot par
atbalsta personas funkcijam un apmacibas posmiem.

* Sniegt IeM VSC Psihologiska atbalsta nodalai informaciju
par izvirzitajiem kandidatiem (vards, uzvards, dienesta
vieta, kontaktinformacija), kuri vélas klit par atbalsta
personu.

Aicinam izveléties kandidatus ieverojot augstak minetos
kritérijus.



PALDIES!



