Psihologiska atbalsta nodala
Apmacibu programma IeM un 1eVVP amatpersonam

lekslietu ministrijas
veselibas un
sporta centrs

“Veiksmiga konfliktu risinasana darba vieta”

Apmacibu programmas merkis:
Pilnveidot amatpersonu zinasanas un prasmes, konfliktu situaciju konstruktiva
risinasana.

Apmacibu programmas uzdevumi:

e Inform&t amatpersonas par starppersonu konfliktu jédzienu, konfliktu
celoniem darba vidg, ka ar1 ikdiena. Informéet par cilveku iesp&jamam
taktikam un uzvedibu konflikta norises laika;

e Iepazistinat seminara dalibnickus ar konflikta risinaSanas stratégiju
veidiem, ka ar1 tehnikam un uzvedibu, kas var palidzét konfliktu
veiksmigai risinasanai;

e Iepazit un apzinat savas konflikta risinaSanas ierastas strat€gijas
konkrétas konfliktsituacijas;

e Informe& par sarunas uztur€Sanas principiem, ar meérki, konfliktu
veiksmigai risinasanai.

Apmacibu programmas saturs:
Teorétiska dala:

e Konflikta jedziens;

e Starppersonu konflikta risinasanas izpausmes, skersli;

e Konflikta risinasanas stratégijas;

e Starppersonu konfliktu veiksmigas risinaSanas uzvedibas nosacijumi;
o Konfliktu risinasanas “3 solu metode”;

e Visparigi ieteikumi konflikta veiksmigai risinaSanai.

Praktiska dala:
e R.Kilmena un K.Tomasa tests;
e Uzdevums. Veiksmigako stratégiju izvéle konflikta;
e Uzdevums. Faktu interpretacijas nozime konflikta laika.

Apmacibu programmas ilgums: 2,5 stundas
Aplieciba par 3 akadémiskam stundam.



