Psihologiska atbalsta nodala

ek ke Apmacibu programma IeM un IeVP amatpersonam

veselibas un
sporta centrs

“Efektivs vaditajs:
“Konflikti un to veiksmiga risinasana kolektiva.
Mediacija.”

Sis ir sestais seminars no apmacibu programmas cikla “Efektivs vaditajs”.

Apmacibu programmas merkis:
Pilnveidot vaditaja zinasanas un prasmes konfliktu risinasana.

Apmacibu programmas uzdevumi:
1. Informét par konfliktu veidiem un to veiksmigam risinaSanas iesp&jam
kolektiva;
2. lepazistinat ar mediatora lomu un mediacijas prieksrocibam konfliktu
vadiSanas procesa.

Apmacibu programmas saturs:

Konflikta jedziens un tipologija;

Konflikta rasanas c€loni;

Konfliktu risinasanas stratégijas un metodes;
Emociju vadisana konflikta laika;

Vaditaja loma konflikta procesa;

Mediacija;

Mediatora prasmes un ipasibas;

Mediacijas process;

LAVA jeédziena izpratne.

Apmacibu programma ir gan teorétiska informacija, gan praktiskie uzdevumi.

Apmacibu programmas ilgums: 4 stundas
Aplieciba par 5 akadémiskam stundam.



