Psihologiska atbalsta nodala

lekgletu ministrjas Apmacibu programma IeM un IeVP amatpersonam

veselibas un
sporta centrs

“Efektivs vaditajs:
Emocionala inteligence. Atbalsto$a saskarsme. Manipulacijas.”

Sis ir treSais seminars no apmacibu programmas cikla “Efektivs vaditajs”.

Apmacibu programmas merkis:
Pilnveidot zinasanas un prasmes par vaditaja efektivu komunikaciju ar padotajiem.

Apmacibu programmas uzdevumi:

1. Iepazistinat ar jédzienu emocionala inteligence;

2. Pilnveidot zinasSanas par saskarsmes elementiem un saskarsmi ar cilvékiem
noteiktas situacijas (bedas un priekos);

3. Informét par sérosanas procesa psihologiskajiem aspektiem;

4. Informét par manipulacijas veidiem.

Apmacibu programmas saturs:
® Emocionalas inteligences jédziens un to 5 solu struktira;
Neverbalas un verbalas saskarsmes elementi;
Saskarsme noteiktas situacijas (priekos un bédas);
Serosanas process - stadijas, pazimes, hroniskas séras;
Vaditaja palidzibas stratégijas darbiniekiem, kuri nonakusi bedigas

situacijas;
® Manipulacijas jédziens un veidi:
dazadas manipulacijas;
padoto manipulacijas;

vaditaja manipulacijas;
augstakstavoso manipulacijas;.
® [eteikumi, ka reag€t uz manipulacijam.

Apmacibu programma ir gan teorétiska informacija, gan praktiskie uzdevumi.

Apmacibu programmas ilgums: 4 stundas
Aplieciba par 5 akadémiskam stundam.



