Psihologiska atbalsta nodala

lekslietu ministrijas

apcrin.cenits Apmacibu programma IeM un leVP amatpersonam

“Amatpersonas efektiva komunikacija ar zvanitaju
pa talruni”

Apmacibu programmas merkis:
e Uzlabot sarunu vadiSanas iemanas ar dazadu zvanitaju grupam;
® Dot iesp&ju apmacibu programmas dalibniekiem iegiit informaciju un pieredzi
stresa stratégiju parvaré$ana un noversana.

Apmacibu programmas uzdevumi:
1. Pilnveidot zinasanas par paralingvistiskiem signaliem;
2. Pilnveidot =zinasanas par aktivas klausiSanas tehnikam (prasme runat, prasme
klaustties);
3. Informet par sarunas skersliem;
4. Pilnveidot zinasanas un prasmes ka runat ar uztrauktiem zvanitajiem;
5. Pilnveidot zinasanas un prasmes ka runat ar konflikt§josiem un agresiviem zvanitajiem
un ka uz tiem reagget;
6. Informet par manipul&josu saskarsmi;
7. Pilnveidot zinasanas un prasmes ka noslégt sarunu ar zvanitajiem, kuriem ir vélme
parunaties;
8. Apmacit stresa parvaréSanas un emocionala lidzsvara saglabasanas pasregulacijas
metodeém darba laika, ka arT iemacit atbrivoties no uzkrata stresa p&c darba.

Apmacibu programmas saturs:
1.Posms
e Kas ir saskarsme;
Informacija par paralingvistiskiem signaliem;
Aktivas klausiSanas tehnikas + lomu spéle;
Glabgja trisstiris;
Informacija par sarunas skersliem, ka tos noverst + praktiskais uzdevums;
Ka runat ar uztrauktiem zvanitajiem + lomu spéle;

11.Posms
e Ka runat ar konfliktgjoSiem un agresiviem zvanitajiem + lomu spéle;
Informacija par manipulgjosu saskarsmi + lomu spéle;
Ka noslégt sarunu ar zvanitajiem + lomu spéle;
Pasregulacijas metodes;
Komunikacijas skala, savu prasmju izveértésana,;
Atgriezeniska saite par treninu.

Apmacibu programmas ilgums: divas dienas pa 4 stundam
Aplieciba par 10 akadémiskam stundam.

Amatpersonam, kas strada pie talruniem 112 un 110 §1 programma ir paplasinata Iidz
12. ak. stundam un ietilpst sevi papildus t€mas:

e Miti par pasnavibu;

e Karunat ar bérniem;

® Paplasinata t€ma par pasregulacijas metodem.



